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Ogdlne warunki handlowe AGC GLASS EUROPE NV/S.A. (,LAGC”) i jej

w _Europie
(obowigzujace od kwietnia 2021)

1. DEFINICJA STRON | ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Niniejsze ogdlne warunki handlowe majg zastosowanie do nastepujgcych stron:

- AGC, z siedzibg w Belgii, Avenue Jean Monnet 4, 1348 Louvain-la-Neuve, spétka dziatajgca w
imieniu wlasnym i/lub w imieniu kazdej innej spotki wskazanej w specyfikacjach i szczegélnych
warunkach Umowy lub Zamoéwienia i/lub w postanowieniach zawartych w ich zatgcznikach; lub

- kazda ze spétek zaleznych AGC, z siedzibg w Europie (bez Rosji), wystepujgca w imieniu wiasnym
i/lub w imieniu kazdej spoétki wskazanej w specyfikacjach i szczegoéinych warunkach Umowy lub
Zamowienia i/lub w postanowieniach zawartych w ich zatgcznikach,

dalej zwane ,Kupujgcym”, ORAZ
- kazdy dostawca produktow i/lub ustug, uzgodnionych z Kupujacym i/lub zaméwionych przez niego,
dalej zwany ,Dostawcy”.

Niniejsze ogdlne warunki handlowe majg zastosowanie do kazdej umowy kupna-sprzedazy, umowy o
swiadczenie ustug i/lub ceny (,Umowa”), zawartej przez Kupujgcego i Dostawce, a takze do kazdego
zamoéwienia, zgdania dostawy i zamodwienia ustug (,Zamoéwienie”) ztozonego u Dostawcy przez
Kupujacego w celu dostarczenia produktéw lub realizacji ustug (,Swiadczenie”) przez Dostawce na rzecz
Kupujgcego, chyba ze specyfikacje i szczegdline warunki Umowy lub Zamowienia oraz/lub postanowienia
zawarte w zatgcznikach dotgczonych przez Kupujacego przewidujg inaczej. Wszystkie niniejsze ogdlne
warunki stanowig integralng czes$¢ Umowy lub Zaméwienia i sg ich koniecznym, rozstrzygajacym
elementem, oraz uchylajg wszelkie inne warunki, ktére Dostawca chciatby zastosowa¢ do wzajemnych
stosunkéw z Kupujgcym, chyba ze uprzednio jednoznacznie uzgodniono inaczej na pismie. Przy czym
niewaznos¢ lub nieskutecznosé jednego lub kilku niniejszych warunkéw nie wptywa na waznosé Umowy
lub Zaméwienia.

2. UMOWY, ZAMOWIENIA | ICH PRZYJMOWANIE

Z pominieciem okolicznosci wyjgtkowych (np. zlozenia zamowienia przez telefon z pilnych wzgledéw)
umowy i zamowienia Kupujgcego bedg kierowane wytgcznie do Dostawcy na pismie i za posrednictwem
medium elektronicznego. Wspomniane Umowy i Zaméwienia, wraz z dotgczonymi do nich dokumentami,
sg wigzgce dla Kupujgcego jedynie pod warunkiem, ze zostaty sporzgdzone przez osoby do tego
upowaznione. Powyzsze stosuje sie rowniez do wszelkich zmian wprowadzanych przez te osoby w
Umowie lub Zamowieniu. Dostawca moze zwrdci¢ kopie kazdej Umowy lub Zamowienia, opatrzong
odpowiednig datg i podpisem pod uwaga ,pour accord” (,jak ustalono”), ztozonym przez upowazniong
osobe, w ciggu odmiu dniu roboczych po otrzymaniu wspomnianych dokumentéw od Kupujacego.
Podpisy elektroniczne sg rownowazne z podpisami wiasnorecznymi.

Umowa lub Zaméwienie wigzg z mocg ostateczng Kupujgcego dopiero w momencie potwierdzenia
przyjecia przez Dostawce w wyzej wskazanym terminie, po zaakceptowaniu na pismie, bez zastrzezen
lub modyfikacji. Jezeli Dostawca nie odpowie na pismie na proponowang Umowye lub Zamoéwienie we
wspomnianym terminie, Kupujgcy moze uznaé, ze oferta zawarta w Umowie lub Zamowieniu zostata
cofnieta, stgd nie istnieje zadna Umowa ani Zaméwienie, lub tez ze Dostawca przyjaf je bez zastrzezen,
wraz ze wszystkimi szczegdtami, warunkami i postanowieniami, stagd mozna domagac sie realizacji danej
Umowy lub Zamdwienia. Kupujgcemu przystuguje w tym zakresie prawo wyboru w dowolnym momencie i
bez koniecznosci zawiadomienia o naruszeniu ani wezesniejszego podjecia innych krokow'.

3. OBOWIAZEK INFORMOWANIA KUPUJACEGO

Przed zaakceptowaniem Umowy lub Zamowienia, Dostawca przekaze Kupujacemu petne i doktadne
szczegdty Swiadczenia. Przekaze mu zwlaszcza szczegoly dotyczace jego parametréw technicznych,
bezpieczenstwa i innych wlasciwosci, a takze ewentualnych brakéw w swietle celu, w jakim Kupujgcy ma

' Postanowienia zapisane kursywg nie majg zastosowania w Czechach i w Polsce
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zamiar wykorzystywaé dane Swiadczenie, o czym nalezy wczeséniej uzyska¢ wiedze od Kupujgcego.
PowyZzszy obowigzek ma zastosowanie zaréwno przez okres realizacji Umowy lub Zamdwienia, jak i po
jego zakonhczeniu. Dostawca ma ponadto obowigzek udzieli¢ odpowiedzi na wszelkie pytania, ktére moze
mu zada¢ Kupujgcy w odniesieniu do Swiadczenia, zwrdci¢é mu niezwtocznie uwage na wszelkie zmiany
lub nowe informacje na temat parametréw, zastosowania lub brakéw Swiadczenia, podobnie
poinformowa¢ go o koniecznosci skorzystania ze specjalnego sposobu dostawy w celu dotrzymania
terminu realizacji Swiadczenia oraz dopusci¢ kazdg kontrole, umozliwiajgcg Kupujgcemu weryfikacje, czy
Swiadczenie realizowane jest w sposéb nalezyty, ze $cistym przestrzeganiem specyfikaciji, warunkow i
postanowieh Umowy lub Zaméwienia.

4. TERMINY, MIEJSCA, DNI I/LUB GODZINA DOSTAWY | DOWOD DOSTAWY

Terminy, miejsca, dni i/lub godziny podane w specyfikacjach i szczegélnych warunkach Umowy lub
Zamoéwienia i/lub w postanowieniach zawartych w ich zatgcznikach stanowig istotne i rozstrzygajgce
elementy zgody Kupujgcego. Dostawca jest bezwarunkowo zobowigzany do ich przestrzegania oraz do
przekazania Kupujgcemu dowodu dostawy, gdzie oprécz miejsca, terminu i godziny dostawy bedg
podane dane referencyjne Umowy lub Zaméwienia oraz stan realizacji (numer, numer wiersza, przedmiot
i zakres, ilos¢, wymiary lub waga). Dostawca nie bedzie domaga¢ sie zadnych najmniejszych zmian w
celu ztagodzenia wyzej wskazanych parametréw realizacji dostaw.

5. SKLA WYZSZA

W razie powstania, pozaru, trzesienia ziemi, powodzi, strajkdw lub innych konfliktéw spotecznych oraz
pozostatych przypadkéw dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajgcych realizacje Umowy lub Zaméwienia,
Kupujacy i Dostawca zostang zwolnieni ze swych zobowigzahn. W szczegdlnosci Kupujgcy bedzie mégt
odrzuci¢ op6znione lub niekompletne Swiadczenie. Jednak Dostawca bedzie mégt powolywaé sie na
powyzsze okolicznosci jedynie pod warunkiem, Zze uprzednio niezwilocznie poinformuje o nich
Kupujgcego, co zostanie potwierdzone w ciggu dwdch dni roboczych listem poleconym, przestanym
pocztg.

6. ZGODNOSC | GWARANCJE

Dostawca gwarantuje, ze Swiadczenie zostanie przekazane bez Zzadnych wad, ze bedzie catkowicie
zgodne ze specyfikacjami i szczegbélnymi warunkami Umowy lub Zamowienia oraz/lub postanowieniami
zawartymi w ich zatgcznikach, zwtaszcza jezeli chodzi o przeznaczenie Swiadczenia, okreslone przez
Kupujgcego, a takze, ze bedzie zgodne z przepisami prawa, normami regulacyjnymi i obyczajami
majgcymi zastosowanie zwlaszcza ze wzgledu na charakter Swiadczenia (tzn. ustawy i przepisy w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony srodowiska, gospodarki odpadami, prawa wtasnosci
intelektualnej i/lub przemystowej, itd.). Przyjecie Swiadczenia w zadnym razie nie oznacza jego odbioru
i/lub zatwierdzenia, za§ Kupujacy zastrzega sobie szczegdlnie prawo, by w dowolnym momencie
zweryfikowaé zgodno$¢ i zawartos¢ Swiadczenia oraz poddaé je dowolnym wymaganym testom.
Kupujgcy moze w dowolnym momencie odrzuci¢ kazde spodznione, uszkodzone, nieodpowiednie i
niekompletne Swiadczenie. Odrzucone przez niego Swiadczenie zostanie natychmiast odestane
Dostawcy lub pozostanie w zaktadzie Kupujgcego do czasu odebrania go przez Dostawce, przez okres
nie przekraczajgcy pietnastu dni, w przeciwnym razie zostanie odestane Dostawcy zgodnie z wytaczng
wolg Kupujgcego, na koszt i odpowiedzialno§¢ Dostawcy.

Ponadto Dostawca gwarantuje nalezyte dziatanie i/lub dobry stan dostarczanego Swiadczenia przez caty
uzasadniony i spodziewany okres uzytkowania.

Dostawca zobowigzuje sie rowniez do przejecia odpowiedzialnosci za Kupujgcego i zabezpieczenia go
przed kazdym skierowanym przeciwko jego osobie orzeczeniem, ktére moze zosta¢ wydane w zwigzku z
realizacja Umowy lub Zamdwienia z tytutu naruszenia prawa wtasnosci intelektualnej i/lub przemystowej
i/lub zasad uczciwego prowadzenia dziatalno$ci handlowe;j.

Jezeli Dostawca nie spetni dowolnego obowigzku zwigzanego z dostawg i zgodnos$cig oraz gwarancja,
Kupujgcy moze, bez koniecznosci uprzedniego zawiadomienia o naruszeniu, lub bez Zadnych uprzednich
srodkéw naprawczych wypowiedzie¢ Umowe czy tez odwotaé Zamowienie w catosci lub tylko w czesci,
ktéra nie zostata zrealizowana lub zostata zrealizowana niewtasciwie, i/lub w czesci pozostatej do
zrealizowania. Ponadto Kupujgcy moze zawrze¢ umowe z osobg trzecig lub ztozy¢ zamdwienie u osoby
trzeciej, przy czym Dostawca zwréci mu ewentualng réznice w cenie, lub moze domagaé sie wymiany
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Swiadczenia przez Dostawce w jak najkrétszym terminie, bez Zzadnych dodatkowych kosztéw lub
podniesienia ceny naleznej od Kupujgcego, przy czym nic z powyzszego nie narusza prawa do
odszkodowania za powstate szkody.

Kupujgcemu nie moze zosta¢ narzucone zadne postanowienie zwalniajgce lub ograniczajgce zakres
obowigzkéw Dostawcy zwigzanych z dostawg, dotyczgcych zgodnosci i gwarancji, ani

zaden limit lub zryczattowane odszkodowanie. Wszelkie kary umowne, ktére Kupujgcy moze wskaza¢ w
specyfikacjach lub szczegdlnych warunkach Umowy lub Zamdwienia i/lub w postanowieniach zawartych
w ich zatgcznikach, bedg w tym zakresie stanowi¢ wylgcznie minimalng warto$¢ odszkodowania, jezeli
wyraznie nie uzgodniono inacze;.

7. CENA, KOSZTY, CtO, PRZENIESIENIE WEASNOSCI | RYZYKA

Ceny podane w Umowie lub w Zaméwieniu to ceny state, ostateczne i niepodlegajgce zmianie. Jezeli w
specyfikacjach, szczegdélnych warunkach i/lub postanowieniach zawartych w ich zatgcznikach nie
przewidziano jednoznacznie inaczej, oznaczajg cene wigcznie z wszelkimi kosztami (transport,
opakowanie, ubezpieczenie, koszty administracyjne, itd.), podatkami i optatami. Kupujacy nie zaakceptuje
zadnych blizej nieokreslonych kosztéw lub podatkow i optat, ktére bedg tym samym obcigzaé wytgcznie
Dostawce. Powyzsze stosuje sie rowniez w przypadku nadzwyczajnych wydatkéw zwigzanych z
transportem, poniesionych przez Dostawce w celu dotrzymania uzgodnionego terminu, nawet jesli
Kupujgcy zostat poinformowany o skorzystaniu z tego typu dostawy w mysl ustepu 3 niniejszych ogéinych
warunkow.

Clo zostanie optacone przez Dostawce w imieniu Kupujgcego.

Jezeli Incoterms lub postanowienia wskazane w specyfikacjach i szczegoélnych warunkach Umowy lub
Zamoéwienia i/lub w postanowienia zawarte w zatgcznikach nie przewidujg inaczej, prawo wtasnosci i
ryzyko przechodzi na Kupujgcego dopiero w momencie nalezytego doreczenia Swiadczenia na miejsce
przeznaczenia i ewentualnie po jego wytadunku, rowniez woéwczas, gdy koszty transportu i/lub
ubezpieczenia ponosi Kupujgcy. Jezeli w specyfikacjach i szczegdlnych warunkach Umowy lub
Zamoéwienia i/lub w postanowieniach zawartych w zatgcznikach wystepuje odwotanie do Incoterms,
oznacza to Incoterms Miedzynarodowej Izby Handlowej, wazne w dacie Umowy lub Zaméwienia.

8. FAKTURY | Pt ATNOSCI

Faktury za Swiadczenie nie mozna w zadnym wypadku wystawiaé przed jego doreczeniem, natomiast
nalezy jg wystawi¢ niezwtocznie po jego realizacji. Dostawca przesle pocztg elektroniczng powigzang z
powyzszym fakture w formie PDF na adres wskazany przez Kupujgcego w specyfikacjach i warunkach
specjalnych. Na fakturze z jednej strony poda numer umowy i zamowienia, ktérych ona dotyczy, doktadne
informacje identyfikujgce obie strony (petng nazwe prawng, adres i numer VAT danego podmiotu
prawnego AGC [Kupujgcego] i Dostawcy, date wystawienia, unikatowy numer porzadkowy dokumentu,
numer wiersza, numery referencyjne wtasciwego produktu, cene jednostkowa, objetos¢, ilos¢, wymiary
lub wage, lokalizacje i date dostawy, wszystkie wptacone zaliczki, VAT i inne uzgodnione optaty lub
podatki), a z drugiej strony numer referencyjny wiasciwego dowodu dostawy, a takze wszystkie inne
informacje wymagane prawnie. W wyjgtkowych przypadkach, w ktérych nie jest dostepne zamowienie na
pismie (np. zamowienie ze wzgledu na pilnos¢ ztozono przez telefon), na fakturze powinno znajdowac sie
imie i nazwisko pracownika AGC sktadajgcego takie zamowienie oraz data zamoéwienia. Kazdy dokument
umowny wystawiony przez Dostawce musi doktadnie okresla¢ typ dokumentu (faktura, w tym pro forma,
nota kredytowa oraz we wiasciwych przypadkach numer oryginalnej faktury), a takze adres e-mail
Dostawcy w przypadku zapytan dotyczacych faktury/ noty kredytowej lub faktury pro forma.
Niezrealizowanie wspomnianych wymogow naraza Dostawce na ryzyko otrzymania zwrotu danej faktury
lub opédznienia ptatnosci i — w zaleznosci od sytuacji — bez otrzymania odszkodowania i odsetek z tego
tytutu.

Okres wymagalnosci faktury wynosi szesédziesigt dni od konca miesigca, w ktérym zostata wystawiona
dana faktura?, co nie narusza wyzej wskazanego postanowienia dotyczgcego opdznienia lub ewentualne;j
mozliwosci Kupujgcego do skorzystania z wyjgtku zwalniajgcego go w czesci lub catosci z obowigzku
optacenia faktury lub umozliwiajgcego mu zawieszenie wniesienia optaty, przy czym w razie ogtoszenia

2 Dotyczy wytgcznie Francii - faktury nalezy zaptaci¢ w ciggu 45 dni liczac od korca miesigca lub 60 dni
liczgc od daty faktury.
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upadtosci, postepowania uktadowego lub likwidacji w drodze sgdowej lub polubownej wzgledem

Dostawcy, Kupujacy zaptaci pozostatg nalezng kwote dopiero po definitywnym zamknieciu wszystkich
wzajemnych rachunkéw.

9. ZAKAZ PRZENOSZENIA, POUFNOSC | WLASNOSC

Z wyjatkiem sytuacji jednoznacznie okreslonych z géry przez Kupujgcego, Dostawca nie moze podzleci¢
Umowy lub Zaméwienia osobie trzeciej. Ponadto Dostawca poinformuje Kupujgcego z wyprzedzeniem na
pismie o wszelkich formach podzlecania dostaw, z ktérych ma ewentualnie zamiar korzysta¢ w trakcie
realizacji Swiadczenia. Wszelkie roszczenia z tytutu Swiadczenia nie bedg przenoszone przez Dostawce,
za$ Kupujacy bedzie zobowigzany wytgcznie wzgledem Dostawcy, co pozwoli dokonywaé wzajemnego
potrgcania roszczen przez Dostawce i Kupujgcego.

Dostawca, oprécz sytuacji, kiedy jest to niezbedne dla nalezytego zrealizowania Swiadczenia, nie bedzie
przekazywac¢ nikomu zadnych informacji otrzymanych lub uzyskanych od Kupujacego w zwigzku z
Umowg lub z Zamdéwieniem. Warunki techniczne, plany, wykresy oraz pozostata dokumentacja
(techniczna lub inna), a takze elementy, modele i narzedzia, ktére Kupujgcy przekaze Dostawcy lub ktére
Dostawca sporzgdzi dla Kupujacego w ramach Umowy lub Zamowienia, sg $cisle poufne, ich stosowanie
jest Scisle ograniczone do przedmiotu Umowy lub Zaméwienia, stanowig wytgczng wlasnosé Kupujgcego,
nie mogg by¢ pod zadnym pozorem kopiowane ani odtwarzane, przekazywane ani ujawniane osobie
trzeciej bez uprzedniej zgody na pismie, wyrazonej jednoznacznie przez Kupujgcego, oraz bedg
stosowane i przechowywane przez Dostawce z zachowaniem nalezytej starannosci i zostang zwrécone
Kupujacemu najp6zniej w momencie doreczenia Swiadczenia.

Ponadto Dostawca zgodnie z zasadami uczciwego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej niezwtocznie
poinformuje Kupujgcego o kazdorazowym naruszeniu prawa wtasnosci intelektualnej i/lub przemystowej,
i/lub interesu Kupujgcego, o ktérym uzyskat w dowolnym czasie wiedze.

Jezeli Dostawca nie bedzie $cisle przestrzegaé powyzszych postanowien i nie zagwarantuje ich
przestrzegania przez wszystkie osoby, ktérym zostata powierzona realizacja Swiadczenia, Kupujgcy moze
odwota¢ wszelkie trwajgce Umowy i/lub Zamowienia w toku, bez prawa do rekompensaty, bez
koniecznosci wystosowania oficjalnego zawiadomienia ani zadnych innych wstepnych $rodkéw
naprawczych, przy czym nie narusza to prawa do odszkodowania, ktérego Kupujgcy moze sie domagac.

10. PRAWO WEASCIWE | JURYSDYKCJA SADU

Prawem wtasciwym dla Umowy lub Zaméwienia jest wytgcznie prawo kraju, w ktérym Kupujgcy ma swojg
siedzibe, nawet jezeli jedna ze stron ma obywatelstwo innego kraju i/lub Swiadczenie ma zostaé w catosci
lub czesci zrealizowane w innym kraju. Wszelkie spory w zakresie waznosci, realizacji lub interpretacji
Umowy lub Zaméwienia beda rozstrzygane z wylgczng jurysdykcjg przez sgdy wiasciwe dla siedziby
Kupujgcego. Uchyla sie zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe;j
sprzedazy towaréw (CISG), podpisanej w Wiedniu dnia 11.04.1980. Jednak Kupujacy zastrzega sobie

prawo do wniesienia sporu do sadow wiasciwych dla danego zaktadu, do ktérego dostarczono
Swiadczenie lub do sagdéw wiasciwych dla siedziby Dostawcy.



