AGC AGC Glass Europe

NAJCASTEJSIE OTAZKY O FAKTURACII VO FORMATE PDF PRE DODAVATEL'OV

FAQ on PDF invoicing

Preco spoloénost’ AGC prechadza na faktary iba vo formate PDF?
Ako sa maju faktury podavat’ spolo¢nosti AGC?

Akym spoésobom sa maju poskytovat’ sprievodné doklady faktur?

Co ak moje faktary alebo sprievodné doklady nie s vo formate PDF?
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Kde/komu sa maju faktary podavat™?
Kedy sa ma faktura vystavit'?

Akym sposobom kontaktovat’ spoloénost’ AGC v pripade otazok tykajucich sa
fakturacie vo formate PDF?

8. Akym sposobom kontaktovat’ spoloénost’ AGC v pripade otazok tykajucich sa
mojich faktar?

Co robit, ak dostanete e-mail o zamietnuti faktary?

10. Akym spésobom informovat’ spoloénost’ AGC o aktualizaciach doélezitych
informacii o firme ?
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Title = email subject

(@ Include all key data

Invoice number

PO number / AGC requestor
Supplier email

Bank details

Al legal information for VAT
invoicing

List of Accounts Payable
email addresses per AGC
entity on AGC website

Subject in following format:
Supplier name + invoice
number + invoice date
(DD-MM-YYYY)
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1. Preco spoloénost’ AGC prechadza na faktury iba vo formate PDF?

Pouzivanie faktur vo formate PDF — namiesto papierovych faktur — je su€astou celkového
vyvoja funkcie Zavazky v spoloCnosti AGC. Spoloénost AGC vSak prechadza k
digitalizovanejSiemu spdsobu prace s ciefom zvysit’ efektivnost spracivania faktur.

Spolo¢nost AGC navySe podporuje ekologickejSi spdsob podnikania. Prechod na faktiury vo
formate PDF vS8ak nema vplyv iba ha mnozZstvo pouzitého papiera, ale prispeje aj k obmedzeniu
fyzickej prepravy papierovych faktlr do nasho centra zdielanych sluzieb.

2. Ako sa maju faktury podavat’ spolo¢nosti AGC?

Faktury je potrebné zaslat vo formate PDF na e-mailovu adresu uréenu pre zavazky prislusnej
pravnickej osoby spoloénosti AGC. Adresar e-mailovych adries na fakturaciu podla jednotlivych
pravnickych os6b AGC je k dispozicii na webovej lokalite spolo¢nosti AGC Glass Europe.

V zaujme efektivneho a v€asného spracovania vaSich faktir musia vSetky faktury zaslané
spolognosti AGC spinat poziadavky uvedené v pokynoch tykajlce sa technického, formatového
a obsahového aspektu. Tieto pokyny najdete na webovej lokalite spoloCnosti AGC Glass

Europe.

3. Akym spésobom sa maju poskytovat’ sprievodné doklady faktar?

Niektoré typy faktur si vyzaduju pripojenie dalSej sprievodnej dokumentacie (napr. sprava o
zasielke).

VSetku sprievodnu dokumentaciu je potrebné pripojit vo formate PDF k e-mailu.

Pri pripajani sprievodnych dokladov k e-mailu dbajte na to, aby ste najprv pripojili fakturu vo
formate PDF a nasledne sprievodné doklady vo formate PDF.

4. Co ak moje faktury alebo sprievodné doklady nie st vo formate PDF?

Systém dokaze spracovat iba doklady vo formate PDF. Pokial vasa faktura nie je vo formate
PDF, nedokazeme precitat’ informacie uvedené v dokladoch a faktura sa zamietne. Podobne aj
sprievodné doklady musia byt vo formate PDF, aby ich dokazal systém spracovat.

Ak su vade doklady momentalne ulozené v inom formate, ulozte ich vo formate PDF.
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Zmena formatu dokumentu v programe Word alebo Excel na PDF: vfavom hornom rohu
obrazovky kliknite na polozku ,Subor“ a nasledne na moznost ,Ulozit ako“. V rozbalovacej
ponuke potom mézete zvolit format ,PDF (*.pdf)“.

5. Kde/komu sa maju faktary podavat?

Faktury je potrebné zaslat vo formate PDF na e-mailovu adresu uréenu pre zavazky prislusnej
pravnickej osoby spolo¢nosti AGC. Adresar e-mailovych adries na fakturaciu podla jednotlivych
pravnickych os6b AGC je k dispozicii na webovej lokalite spolo¢nosti AGC Glass Europe.

Priklad: Faktury vystavené spolo¢nosti AGC Automotive Belgium SA je potrebné zaslat na
e-mailovu adresu: [nvoices.AGC.Automotive.Belgium@eu.agc.com .

Nezasielajte faktury na inu e-mailovu alebo postovu adresu. Spracuju sa iba faktury zaslané cez
spravny komunikacny kanal.

6. Kedy sa ma faktuara vystavit?

Faktura sa v ramci osvedéeného postupu vystavuje po dodani tovaru alebo sluzby. Ak mate so
spolo¢nostou AGC uzavretu pripadnu osobitnd dohodu, riadte sa touto dohodou. V kazdom
pripade sa musia reSpektovat’ pravne poZiadavky.

7. Akym sp6sobom kontaktovat’ spoloénost’ AGC v pripade otazok tykajucich
sa fakturacie vo formate PDF?

Ak v _savislosti s novym spbsobom prace .lba PDF* narazite na pripadné problémy alebo ak
budete mat staznosti alebo odporucania, pokial ide o tento novy spbésob prace, mbzete sa
na nas obratit’ prostrednictvom tejto e-mailovej adresy: info.pdfinvoicing@eu.agc.com.

V pripade problémov/otazok/staznosti, ktoré sa netykaju nového spésobu prace .Iba PDF* nas
mdbzete kontaktovat’ na beznej e-mailovej adrese: ssc-shared-ap@eu.agc.com.

Tieto e-mailové adresy pouzite iba na ich prislusné ucely.

Nezasielajte faktury na tieto e-mailové adresy. Spracuju sa iba faktury zaslané cez spravny
komunikacny kanal.
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8. Akym spésobom kontaktovat’ spolo¢nost’ AGC v pripade otazok tykajucich
sa mojich faktur?

V pripade problémov/staznosti/otazok, ktoré sa netykaju nového spésobu prace ,lba PDF* nas
mdbzete kontaktovat’ na beznej e-mailovej adrese: ssc-shared-ap@eu.agc.com.

Ak v suvislosti s novym spésobom prace .lba PDF* narazite na pripadné problémy alebo ak
budete mat staznosti alebo odporucania, pokial ide o tento novy spbésob prace, mozete sa
na nas obratit prostrednictvom tejto e-mailovej adresy: info.pdfinvoicing@eu.agc.com.

Tieto e-mailové adresy pouzite iba na ich prislusné ucely.

Nezasielajte faktury na tieto e-mailové adresy. Spracuju sa iba faktiry zaslané cez spravny
komunikacny kanal.

9. Co robit, ak dostanete e-mail o zamietnuti faktary?

Faktary, ktoré nie su v sulade s pokynmi spolo¢nosti AGC na fakturaciu, neméze nas tim pre
Zavazky spracovat’ a zamietnu sa.

Faktura sa moze zamietnut' z niekolkych dévodov:

e faktura bola zaslana v papierovej forme na postovu adresu (t. j.: nespravny komunikacny
kanal),

e faktura bola zaslana na nespravnu e-mailovu adresu (t. j.: nespravny komunikacny
kanal),
faktura neobsahuje zakonom pozadované informacie, prip. su tieto informacie chybné,
faktura nie je Citatelna,
faktura nespifa poziadavky uvedené v pokynoch spoloénosti AGC na fakturaciu, o
znemozfuje jej spracovanie.

V pripade zamietnutia faktury sa musi spolo¢nosti AGC zaslat nova faktura.

Nova faktura musi spifiat poZiadavky uvedené v pokynoch na fakturaciu, a to z technického,
formatového aj obsahového hladiska. Tieto pokyny najdete na webovej lokalite spolo¢nosti AGC

Glass Europe.

10. Akym sposobom informovat’ spoloénost’ AGC o aktualizaciach délezitych
informacii o firme (napr. oficialny nazov/adresa, kontaktné udaje, bankové
udaje)?

Je vadou zodpovednostou zabezpecit, aby spolo¢nost AGC dostala aktualne informacie, pokial
ide o udaje potrebné na vybavovanie a spracuvanie vaSich faktur, napr.:
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IC DPH.

Va$e kontaktné udaje: adresa a e-mailova adresa.

Vasa kontaktna osoba a jej e-mailova adresa atd. na ucely pohladavok.
Bankové udaje na ucely platieb.

V3etky zmeny je potrebné bezodkladne oznamit prislusnému obchodnému zastupcovi
spolocnosti AGC alebo timu pre zakladné udaje spolo¢nosti AGC.



