AGC AGC Glass Europe

FAQ on PDF invoicing

VANLIGA FRAGOR OM PDF-FAKTURERING FOR LEVERANTORER

Varfor 6vergar AGC till endast PDF-fakturor?

Hur ska fakturorna skickas till AGC?

Hur ska underlagsdokument for fakturor tillhandahallas?

Vad hander om mina fakturor eller underlagsdokument inte ar i PDF-format?
Vart/till vem ska fakturorna skickas?

Nar bor fakturan skickas?

Hur kan jag kontakta AGC med fragor om PDF-faktureringen?

Hur kan jag kontakta AGC med fragor om mina fakturor?

Vad ska jag gora om jag far ett e-postmeddelande dar det star att en faktura har
avvisats?

10. Hur informerar jag AGC om uppdateringar av mitt foretags viktiga information?
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1. Varfor 6vergar AGC till endast PDF-fakturor?

Anvandningen av PDF-fakturor i stdllet fér pappersfakturor ar en del av en allman utveckling av
funktionen for leverantorsreskontra hos AGC. AGC haller pa att dverga till ett mer digitalt
arbetssatt for att effektivisera hanteringen av fakturor.

Dessutom stoder AGC ett miljdvanligare satt att géra affarer. Overgangen till PDF-fakturor
inverkar inte bara pa den mangd papper som anvands, utan begransar ocksa de fysiska
transporterna av pappersfakturor till vart Shared Service Center.

2. Hur ska fakturorna skickas till AGC?

Fakturor ska skickas i PDF-format till den e-postadress som ar avsedd for leverantorsreskontra
for respektive juridisk AGC-enhet. En forteckning 6ver e-postadresser for fakturering fér olika
juridiska AGC-enheter finns pa AGC Glass Europe :s webbplats.

For att dina fakturor ska kunna behandlas effektivt och i ratt tid maste alla fakturor som skickas
till AGC fdlja vissa riktlinjer for teknik, format och innehall. Dessa riktlinjer finns pa AGC Glass
Europe :s webbplats.

3. Hur ska underlagsdokument for fakturor tillhandahallas?
Vissa typer av fakturor kraver ytterligare underlagsdokumentation (t.ex. konsignationsrapport).
Alla underlagsdokumentation ska bif i PDFE-format, till e-postmeddelandet.

Nar du bifogar underlagsdokumenten till e-postmeddelandet, bifoga férst fakturan i PDF-format
och sedan underlagsdokumenten i PDF-format.

4. Vad hander om mina fakturor eller underlagsdokument inte ar i
PDF-format?

Systemet kan bara bearbeta dokument i PDF-format. Om din faktura inte ar i PDF-format
kommer vi inte att kunna lasa informationen i dokumenten och fakturan kommer att avvisas.
Aven dina underlagsdokument maste vara i PDF-format for att kunna bearbetas korrekt av
systemet.

Om dina dokument for narvarande lagras i ett annat format, var vanlig spara filerna i
PDF-format.
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Om du vill spara ett Word- eller Excel-dokument i PDF-format klickar du 6verst till vanster pa
skarmen pa "Arkiv" och sedan pa "Spara som". Du kan sedan valja formatet "PDF (*.pdf)" pa
den nedrullningsbara menyn.

5. Vart/till vem ska fakturorna skickas?

Fakturor ska skickas i PDF-format till den e-postadress som ar avsedd for leverantérsreskontra
for respektive juridisk AGC-enhet. En forteckning 6ver e-postadresser for fakturering fér olika
juridiska AGC-enheter finns p&d AGC Glass Europe :s webbplats.

Exempel: Fakturor till AGC Automotive Belgium SA skickas till:
Invoices. AGC.Automotive.Belgium@eu.agc.com

Var vanlig skicka inte dina fakturor till ndgon annan e-postadress eller postadress. Endast
fakturor skickade via ratt kommunikationskanal kommer att behandlas.

6. Nar bor fakturan skickas?

Det basta ar att skicka fakturan efter leverans av varor eller tjanster. Om du har ett sarskilt avtal
med AGC féljer du det. Under alla forhallanden maste juridiska krav efterlevas.

7. Hur kan jag kontakta AGC med fragor om PDF-faktureringen?

Om du stéter pa nagra problem som har att géra med det nya "endast PDF"-arbetsséttet, eller
om du har nagra klagomal eller férslag gallande det nya arbetssattet, kan du kontakta oss via
féljande e-postadress: info.pdfinvoicing@eu.agc.com.

For arenden/fragor/klagomal som inte har att géra med det nya arbetsséttet med endast PDF,

var vanlig kontakta oss via den vanliga e-postadressen: ssc-shared-ap@eu.agc.com.

Anvand dessa e-postadresser endast for deras respektive andamal.

Skicka inte dina fakturor till dessa e-postadresser. Endast fakturor skickade via ratt
kommunikationskanal kommer att behandlas.

8. Hur kan jag kontakta AGC med fragor om mina fakturor?

For arenden/klagomal/klagomal som inte har att géra med det nya arbetsséttet med endast
PDF, var vanlig kontakta oss via den vanliga e-postadressen: ssc-shared-ap@eu.agc.com.
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Om du stéter pa nagra problem som har att géra med det nya "endast PDF"-arbetsséttet, eller
om du har nagra klagomal eller forslag gallande det nya arbetssattet, kan du kontakta oss via

féljande e-postadress: info.pdfinvoicing@eu.agc.com.

Anvand dessa e-postadresser endast for deras respektive andamal.

Skicka inte dina fakturor ftill dessa e-postadresser. Endast fakturor skickade via ratt
kommunikationskanal kommer att behandlas.

9. Vad ska jag gora om jag far ett e-postmeddelande dar det star att en faktura
har avvisats?

Fakturor som inte dverensstammer med AGC:s faktureringsriktlinjer kan inte hanteras av var
grupp for leverantdrsreskontra och kommer att avvisas.

En faktura kan avvisas av flera skal:

Fakturan skickades i pappersformat till en postadress (dvs. fel kommunikationskanal)
Fakturan skickades till fel e-postadress (dvs. fel kommunikationskanal)

Fakturan innehaller inte den information som kravs enligt lag, eller s& ar denna
information felaktig

Fakturan ar inte lasbar

Fakturan foljer inte AGC:s faktureringsriktlinjer, vilket goér den omgjlig att behandla

Om en faktura har avvisats maste en ny faktura skickas till AGC.

Se till att den nya fakturan féljer faktureringsriktlinjerna, bade nar det galler teknik, format och
innehall. Dessa riktlinjer finns pa AGC Glass Europe :s webbplats.

10. Hur informerar jag AGC om uppdateringar av mitt foretags viktiga
information (t.ex. officiellt namn/adress, kontaktinformation,
bankinformation)?

Det ar ditt ansvar att sakerstalla att AGC har fatt aktuell information med avseende pa data som
kravs for hantering och bearbetning av dina fakturor, t.ex.:

e Momsregistreringsnummer.

e Din kontaktinformation: adress och e-postadress.

e Din leverantdrsreskontrakontakt och e-postadress o.s.v.
e Bankinformation for betalningar.

Alla andringar ska omgaende meddelas till respektive AGC-affarsrepresentant /
AGC-huvuddatagrupp.
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