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1. Dlaczego AGC bedzie teraz przyjmowac wytacznie faktury w formacie PDF?

Stosowanie faktur w formacie PDF w miejsce papierowych wynika z ogdlnej zmiany funkcji
zobowigzan w AGC. Firma AGC przechodzi na bardziej cyfrowy sposéb wspétpracy w celu
usprawniania przetwarzania faktur.

Dodatkowo stosuje bardziej ekologiczne podejscie do prowadzenia dziatalnosci. Przejscie
wytacznie na faktury w formacie PDF ma wptyw na ilo§¢ wykorzystywanego papieru, ale
réwniez ogranicza koniecznos¢ fizycznego transportu faktur papierowych do naszego Centrum
Ustug Wspdlnych.

2. Jak nalezy przedktada¢ faktury w AGC?

Faktury nalezy wysyta¢ w formacie PDF na specjalnie utworzony adres e-mail wtasciwego
podmiotu prawnego AGC odpowiadajgcego za dane zobowigzanie. Wykaz adresow e-mail
weditug podmiotow prawnych, na ktére nalezy przesyta¢ faktury, dostepny jest na stronie
internetowej AGC Glass Europe.

Aby zapewni¢ sprawne i terminowe przetwarzanie faktur, nalezy je przesyta¢ do AGC po
spetnieniu pewnych wytycznych technicznych, formatowania i tresci. Wytyczne te mozna
znaleZ¢ na stronie internetowej AGC Glass Europe.

3. Jak powinno sie dostarczy¢ dokumenty uzupetniajgce do faktur?

Niektére rodzaje faktur wymagajg dodatkowych dokumentéw uzupetniajgcych np. kopii listow
przewozowych.

Wszystkie takie dokumenty powinny zostaé dotgczone w formacie PDF do wiadomosci e-mail.

Najpierw nalezy dotgczy¢ fakture w formacie PDF, a nastepnie dokumenty uzupetniajgce w tym
samym formacie.

4. Co sie stanie, jesli moje faktury lub dokumenty pomocnicze nie beda w
formacie PDF?

System moze przetwarza¢ dokumenty wytacznie w formacie PDF. Jesli faktura nie zostanie
przestana w tym formacie, nie bedziemy w stanie odczytaé¢ informacji na dokumentach i
zostanie ona odrzucona. Podobnie w formacie PDF nalezy przesyta¢ dokumenty pomocnicze,
co zapewni ich odpowiednie przetworzenie przez system.

Dokumenty obecnie przechowywane w innym formacie nalezy zapisa¢ w formacie PDF.
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Aby dokument Word lub Excel zamieni¢ na format PDF, u gory po lewej stronie ekranu nalezy
klikng¢ ,Plik”, a nastepnie ,Zapisz jako”. Format PDF (*.pdf) wybiera sie w menu rozwijanym.

5. Dokad/Komu nalezy przedktadaé faktury?

Faktury nalezy wysyta¢ w formacie PDF na specjalnie utworzony adres e-mail wtasciwego
podmiotu prawnego AGC odpowiadajgcego za dane zobowigzanie. Wykaz adresow e-mail
wedtug podmiotéw prawnych, na ktére nalezy przesyta¢ faktury, dostepny jest na stronie
internetowej AGC Glass Europe.

Przyktad: Faktury wystawiane na podmiot AGC Automotive Belgium SA nalezy przesyta¢ na
adres: Invoices.AGC.Automotive.Belgium@eu.agc.com

Prosimy, aby nie wysyfac¢ faktur na inny adres e-mail czy inny adres pocztowy. Przetwarzane
beda jedynie te faktury, ktére przestano wlasciwym sposobem.

6. Kiedy powinna zosta¢ wystawiona faktura?

Najlepszg praktykg jest wystawienie faktury po dostawie towardéw lub realizacji ustug. Nalezy
przestrzega¢ warunkéw ewentualnych umow podpisanych z AGC. W kazdym przypadku
konieczne jest przestrzeganie wymogow prawnych.

7. Jak skontaktowac sie z AGC w przypadku pytan dotyczacych faktur w
formacie PDF?

Wszystkie problemy dotyczgce nowego sposobu wspodipracy. czyli przesytania faktur wytgcznie
w_formacie PDF, oraz zwigzane z nim zazalenia lub sugestie mozna kierowa¢ na nastepujacy

adres e-mail: info.pdfinvoicing@eu.agc.com.

W sprawie problemow, pytan lub zazalen niezwigzanych z konieczno$cig przesytania faktur w
formacie  PDF mozna sie z nami skontaktowa¢ pod zwyktym adresem e-mail:

ssc-shared-ap@eu.agc.com.

Prosimy o uzywanie tych adreséw wytgcznie do celéw, w jakich zostaty stworzone.

Prosze nie wysyfa¢ faktur na te adresy e-mail. Przetwarzane beda jedynie te faktury, ktére
przestano wtasciwym sposobem.
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8. Jak skontaktowac sie z AGC w przypadku pytan dotyczacych moich faktur?

W sprawie probleméw lub zazaleh niezwigzanych z koniecznoS$cig przesytania faktur w
formacie  PDF mozna sie z nami skontaktowa¢ pod zwyklym adresem e-mail:

ssc-shared-ap@eu.agc.com.

Wszystkie problemy dotyczgce nowegqo sposobu wspodipracy, czyli przesytania faktur wytacznie
w_formacie PDF, oraz zwigzane z nim zazalenia lub sugestie mozna kierowa¢ na nastepujgcy
adres e-mail: info.pdfinvoicing@eu.agc.com.

Prosimy o uzywanie tych adreséw wytgcznie do celéw, w jakich zostaty stworzone.

Prosze nie wysytaC faktur na te adresy e-mail. Przetwarzane bedg jedynie te faktury, ktére
przestano wtasciwym sposobem.

9. Co zrobi¢ w przypadku otrzymania wiadomosci e-mail z informacja o
odrzuceniu faktury?

Faktury niespetniajgce wtasciwych kryteriow w wytycznych AGC nie mogg zosta¢ przetworzone
przez zespot ds. zobowigzan i zostang odrzucone.

Faktura moze zosta¢ odrzucona z kilku powoddw:

e Fakture wystano w formacie papierowym na adres pocztowy (tj. niewtasciwy kanat
komunikacyjny)

Fakture wystano na niewtasciwy adres e-mail (ij. niewtasciwy kanat komunikacyjny)

Na fakturze brakuje informacji wymaganych prawnie lub podane informacje sg btedne
Faktura nie jest czytelna

Dla faktury nie przestrzegano wtasciwych wytycznych fakturowania AGC, przez co nie
moze zostac przetworzona

Jesli faktura zostata odrzucona, nalezy do AGC przesta¢ nowa.

Nalezy dopilnowa¢, aby nowa faktura spetniata wtasciwe wytyczne techniczne, formatowania i
tredci. Wytyczne te mozna znalez¢ na stronie internetowej AGC Glass Europe.

10. Jak poinformowa¢ AGC o zmianie waznych informaciji (np. oficjalnej
nazwy, adresu, danych do kontaktu, szczego6téw konta bankowego)?

Do obowigzkéw dostawcédw nalezy dopilnowanie, aby firma AGC otrzymata aktualne informacje
niezbedne do obstugi i przetworzenia faktur np.:

e numer identyfikacji VAT,
e dane osoby do kontaktu: adres i adres e-mail;
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e osoba do kontaktu zajmujgca sie zobowigzaniami i jej adres e-mail itd.
e szczegoly konta bankowego na potrzeby ptatnosci.

Wszystkie informacje nalezy bezzwtocznie zgtasza¢ swojemu wilasciwemu przedstawicielowi
biznesowemu AGC / zespotowi ds. danych gtéwnych AGC.



