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1. Miért all at az AGC kizarélag PDF-szamlakra?

A PDF-szamlak hasznalata - papiralapu szamlak helyett - az AGC altalanos fejl6désének része.
A szamlafeldolgozas hatékonysaganak novelése érdekében az AGC egyre inkabb torekszik a
digitalizalt munkavégzésre.

Ezen kivil az AGC tamogatja az Uuzleti tevékenység kornyezettudatosabb modjat. A
PDF-szamlakra valo atallas nemcsak a felhasznalt papir mennyiségét érinti, hanem korlatozza a
papiralapu szamlak fizikai szallitasat a K6zos Szolgaltatasi Kozpont felé.

2. Hogyan kell benyujtani a szamlakat az AGC-nek?

A szamlakat PDF-formatumban kell elkildeni az adott AGC jogi egység elektronikus szamlaihoz
rendelt e-mail cimre. A szamlazashoz sziikséges e-mail cimek jegyzéke AGC jogi
egységenként elérhet6 az AGC Glass Europe weboldalan.

A szamlak hatékony és id6ben torténé feldolgozasanak biztositasa érdekében az AGC-nek
kaldott 6sszes szamla esetén be kell tartania néhany technikai, formai és tartalmi iranyelvet.
Ezek az iranyelvek megtalalhatok az AGC Glass Europe weboldalan.

3. Hogyan kell benyujtani a szamlak teljesitését igazolé6 dokumentumokat?
Bizonyos tipusu szamlak tovabbi igazolé dokumentumokat igényelnek (pl. fuvarszolgaltatasok).
Az Osszes igazold dokumentumot PDE-formatumban kell csatolni az e-mailhez.

Az igazolé dokumentumok e-mailhez csatolasakor, kérjuk, gy6z6djon meg arrdl, hogy elészoér a
szamlat csatolja PDF-ben, majd ezt kdvetben az igazold dokumentumokat PDF-ben.

4. Mi torténik, ha a szamlaim vagy a teljesitést igazolé6 dokumentumok nem
PDF-formatumban vannak?

A rendszer csak PDF-formatumu dokumentumokat képes feldolgozni. Ha szamlaja nem
PDF-formatumu, akkor nem tudjuk beolvasni a dokumentumokon szerepld informaciokat és a
szamlat elutasitjuk. Hasonléképpen, a teljesitést igazolé dokumentumoknak PDF-formatumban
kell lennidk, hogy a rendszer megfelel6en fel tudja dolgozni dket.

Ha dokumentumait jelenleg mas formatumban tarolja, kérjik, mentse el a fajlokat
PDF-formatumban.
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Word vagy Excel dokumentum PDF-formatumba alakitasahoz: kattintson a képernyé bal felsé
sarkaban a ,F3jl”, majd a ,Mentés masként” lehetéségre. Ezutan kivalaszthatja a ,PDF (*.pdf)”
formatumot a legérdilé meniben.

5. Hol/ Kinek kell benyujtani a szamlakat?

A szamlakat PDF-formatumban kell elkildeni az adott AGC jogi egység elektronikus szamlaihoz
rendelt e-mail cimre. A szamlazdshoz szikséges e-mail cimek jegyzéke AGC jogi
egységenkeént elérheté az AGC Glass Europe weboldalan.

Példa: Az AGC Glass Hungary kft. részére kiallitott szamlakat a kdvetkez6 cimre kell elkildeni:
Invoices. AGC.Automotive.Hungary@eu.agc.com .

Kérjuk, ne klldje el szamlait mas e-mail cimre vagy postai cimre. Csak a megfelel
kommunikacids csatornan keresztil elkildétt szamlak keriilnek feldolgozasra.

6. Mikor kell kiallitani a szamlat?

A bevalt gyakorlat az, hogy a szamlat aruk vagy szolgaltatasok leszallitasa utan allitjak ki. Ha
barmilyen konkrét megallapodasa van az AGC-vel, kérjik, kdvesse azt. Minden esetben be kell
tartani a torvényi el6irasokat.

7. Hogyan fordulhatok az AGC-hez a PDF-szamlazassal kapcsolatban?

Ha barmilyen probléma meril fel k PDF” tij ] Uj szamlakiildessel k. / n, illetve
ha panasza vagy javaslata van az Uj tipusu szamlaklldéssel kapcsolatban, irfjon neklink a
kovetkezé e-mail cimre: jnfo.pdfinvoicing@eu.agc.com.

A nem .csak PDF” tipusu 0j szamlakiildéssel kapcsolatos problémak / kérdések / panaszok
esetén  kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot a szokasos e-mail cimen:

ssc-shared-ap@eu.agc.com.

Kérjuk, ezeket az e-mail cimeket csak a megfeleld célokra hasznalja.

Ne kildje szamlait ezekre az e-mail cimekre. Csak a megfelel6 kommunikaciés csatornan
keresztul elkildott szamlak kertlnek feldolgozasra.
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8. Hogyan fordulhatok az AGC-hez a szamlaimmal kapcsolatban?

A nem .csak PDF” tipusu 4j szamlakiildéssel kapcsolatos problémak / panaszok / kérdések
esetén  kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot a szokasos e-mail cimen:
ssc-shared-ap@eu.agc.com.

Ha barmilyen probléma meril fel a ,csak PDF” tipusu dj szamlakiildéssel kapcsolatban, illetve
ha panasza vagy javaslata van az uj tipusu szamlaklldéssel kapcsolatban, irfjon neklink a
kdvetkez6 e-mail cimre: info.pdfinvoicing@eu.agc.com.

Kérjlk, ezeket az e-mail cimeket csak a megfelel§ célokra hasznalja.

Ne kuldje szamlait ezekre az e-mail cimekre. Csak a megfelel6 kommunikacios csatornan
keresztul elkildott szamlak kertlnek feldolgozasra.

9. Mi a teendd, ha e-mailt kap arrél, hogy a szamlat elutasitottak?

Az olyan szamlakat, amelyek nem felelnek meg az AGC szamlazasi iranyelveinek, a
Szamlakkal foglalkozé osztalyunk nem tudja feldolgozni, ezért azok elutasitasra kerilnek.

Szamla tobb ok miatt is elutasithaté:
e A szamlat papir formaban postai cimre kiildték (azaz: rossz kommunikaciés csatorna)
e A szamlat rossz e-mail cimre kildték (azaz: rossz kommunikaciés csatorna)
e A szamla nem tartalmazza a torvényben el6irt informaciokat, vagy ezek az adatok
tévesek
A szamla nem olvashaté
A szamla nem felel meg az AGC szamlazasi iranyelveinek, igy lehetetlen a feldolgozas

Ha egy szamlat elutasitottak, Uj szamlat kell kildeni az AGC-nek. Gy6z6djén meg arrél, hogy az
Uj szamla technikai, formai és tartalmi szempontbdl is megfelel a szamlazasi iranyelveknek.
Ezek az iranyelvek megtalalhatok az AGC Glass Europe weboldalan.

10. Hogyan kell értesiteni az AGC-t a cége fontos informaciodinak frissitésérol
(pl.: hivatalos név / cim, elérhetéségek, banki adatok)?

Az On feleléssége annak biztositasa, hogy az AGC naprakész informacidkat kapjon a szamlak
kezeléséhez és feldolgozasahoz sziikséges adatokrdl, példaul:

e addszam,

e Az On elérhetdségei: cim és e-mail cim,

e Az On szamlaegyeztetését végzé elérhetésége és e-mail cime,

e Banki adatok

Minden valtozasrol haladéktalanul értesiteni kell az érintett AGC Uzleti képvisel6t / AGC
torzsadat kezelésével foglalkozé osztalyt.
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