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1. Pro€ spoleénost AGC prechazi vyhradné na faktury v PDF?

Pouziti faktur ve formatu PDF — namisto faktur v papirové podobé& — je soucasti celkového
vyvoje oddéleni zavazkl ve spole¢nosti AGC. Spole¢nost AGC sméfuje k vice
digitalizovanému zplsobu prace za uc¢elem zvyseni efektivity zpracovani faktur.

Zaroven chce spolecnost AGC pfispét a podpofit ekologicky zplsob chovani. Pfechod na
faktury ve formatu PDF ma nejen dopad na mnoZstvi pouZitého papiru, ale omezuje také
fyzickou pfepravu tisténych faktur do naseho centra sdilenych sluzeb.

2. Jak by mély byt faktury zasilany spoleé¢nosti AGC?

Faktury by mély byt posilany ve formatu PDF na pfisluSnou e-mailovou adresu vyhrazenou pro
faktury dané AGC spolecnosti (pravnického subjektu). Adresar e-mailovych adres pro fakturaci
dle pravnického subjektt spolec¢nosti AGC je dostupny na webové strance spolecnosti AGC

Glass Europe.

Aby bylo zajisténo efektivni a v€asné zpracovani vaSich faktur, musi veSkeré faktury posilané
do spole¢nosti AGC splfiovat nékteré podminky tykajici se technickych pozadavku, formatovani

a obsahu. Tyto pokyny miZzete najit na weboveé strance spole¢nosti AGC Glass Europe.

3. Jak by mély byt poskytnuty podpuirné dokumenty k fakturam (prilohy)?
Nékteré typy faktur vyzaduji doplfiujici podplrnou dokumentaci (napf. dodaci listy).
Veskera podplrna dokumentace by méla byt pfilozena ve formatu PDFE v e-mailu.

Pokud prikladate podplrné dokumenty v e-mailu, ujistéte se prosim, Ze jste nejdfive pfilozili
fakturu ve formatu PDF a az poté podpurné dokumenty ve formatu PDF.

4. Co se stane v pripadé, ze moje faktury nebo podptirné dokumenty(pfilohy)
nebudou ve formatu PDF?

Systém muze zpracovavat pouze dokumenty ve formatu PDF. Jestlize vase faktura nebude ve
formatu PDF, nebudeme schopni zpracovat informace na dokumentech a faktura bude
zamitnuta. Obdobné i vase podplrné dokumenty musi byt ve formatu PDF, aby bylo zajisténo,
Ze je systém fadné zpracuje.

Jestlize jsou vaSe dokumenty aktualné uchovavané v jiném formatu, ulozte prosim soubory ve
formatu PDF.
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Pro ulozeni dokumentu ve Wordu nebo Excelu do formatu PDF: v horni levé ¢asti obrazovky
kliknéte na ,Soubor a poté na ,Ulozit jako“. Nasledné muzete v rozbalovaci nabidce zvolit
format ,PDF (*.pdf)“.

5. Kam/komu by mély byt faktury posilany?

Faktury by mély byt posilany ve formatu PDF na e-mailovou adresu vyhrazenou pro faktury
prislusné spole¢nosti AGC (pravniho subjektu). Adresar e-mailovych adres pro fakturaci podle
pravnich subjektll spolec¢nosti AGC je dostupny na webové strance spolecnosti AGC Glass

Europe.

Priklad: Faktury vystavené na spole¢nost AGC Automotive Belgium SA maji byt posilany na
adresu: Invoices.AGC.Automotive.Belgium@eu.agc.com

Své faktury prosim neposilejte na jinou e-mailovou nebo postovni adresu. Zpracovany budou
pouze faktury poslané prostfednictvim spravného komunikaéniho kanalu.

6. Kdy by méla byt faktura vystavena?

Osvédéenym postupem je vystaveni faktury po dodani zbozi nebo sluzby. Mate-li se spole€nosti
AGC néjakou konkrétni dohodu, postupujte podle ni, prosim. V kazdém pfipadé musi byt
splnény zakonné pozadavky.

7. Jakym zpusobem kontaktovat spoleénost AGC v pripadé dotazt ohledné
fakturace PDF?

Jestlize narazite na néjaky problém spojeny s novym zplsobem prace souvisejicim ,vyhradné s
PDFE* nebo mate-li néjaké stiznosti nebo navrhy ohledné tohoto nového zplsobu prace, mlizete
nas kontaktovat prostfednictvim nasledujici e-mailové adresy: info.pdfinvoicing@eu.agc.com.

S problémy/dotazy/stiznostmi, které nejsou spojené s novym zpusobem prace souvisejicim

vyhradné s PDF, se na nas prosim obracejte prostfednictvim bézné e-mailové adresy:
ssc-shared-ap@eu.agc.com.

Tyto e-mailové adresy pouzivejte prosim vyhradné k jejich pfisluSnym ucelim.

Své faktury na tyto e-mailové adresy neposilejte. Zpracovany budou pouze faktury poslané
prostifednictvim spravného komunikaéniho kanalu.


https://www.agc-glass.eu/en/suppliers-partners#documents
https://www.agc-glass.eu/en/suppliers-partners#documents
mailto:Invoices.AGC.Automotive.Belgium@eu.agc.com
mailto:info.pdfinvoicing@eu.agc.com

AG c AGC Glass Europe

FAQ on PDF invoicing

8. Jakym zpusobem kontaktovat spoleénost AGC v pripadé dotazu tykajicich
se mych faktur?

S problémy/stiznostmi, které nejsou spojené s novym zpusobem prace souvisejicim vyhradné s
PDE, se na nas prosim obracejte prostfednictvim bézné e-mailové adresy:

ssc-shared-ap@eu.agc.com.

Jestlize narazite na néjaky problém jeny s novym zpu m pra visejicim ,vyhradné
PDF* nebo mate-li néjaké stiznosti nebo navrhy tykajici se tohoto nového zplsobu prace,
muzete nas kontaktovat prostfednictvim nasledujici e-mailové adresy:

info.pdfinvoicing@eu.agc.com.

Tyto e-mailové adresy pouzivejte prosim vyhradné k uréenym ucelim.

Své faktury na tyto e-mailové adresy neposilejte. Zpracovany budou pouze faktury poslané
prostfednictvim spravného komunika¢niho kanalu.

9. Co délat, kdyz obdrzite e-mail se sdélenim, ze faktura byla zamitnuta?

Faktury, které nesplnuji pravidla pro fakturaci spole¢nosti AGC, nemohou byt zpracovany a
budou zamitnuty.

Faktura mize byt zamitnuta z nékolika divodu:

e Faktura byla poslana v papirovém formatu na poStovni adresu (ij. prostfednictvim
nespravného komunikaéniho kanalu)

e Faktura byla poslana na chybnou e-mailovou adresu (tj. prostfednictvim nespravného
komunikacéniho kanalu)
Faktura neobsahuje zakonem poZadované informace nebo jsou tyto informace chybné
Faktura neni Citelna
Faktura nesplfiuje pravidla pro fakturaci spole¢nosti AGC, ¢imz je znemoznéno jeji
zpracovani

Jestlize byla faktura zamitnuta, je nutné ji poslat spole¢nosti AGC znovu.

Ujistéte se prosim, ze nova faktura splfiuje pravidla pro fakturaci jak z hlediska technického, tak
z hlediska formatovani a obsahu. Tyto pokyny mlzete najit na weboveé strance spolecnosti AGC

Glass Europe.

10. Jak informovat spoleénost AGC o zménach dulezitych udaju o vasi
spolec¢nosti (napr. oficialni nazev/adresa, kontaktni udaje, bankovni udaje)?

Vas$i odpovédnosti je zajistit, aby spole€nost AGC obdrzela aktualni informace ohledné udajd
pozadovanych pro vyfizeni a zpracovani vasich faktur, napf.:
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DIC, IC

Va$e kontaktni udaje: adresa a e-mailova adresa

Jméno a e-mailovou adresu vasi kontaktni osoby pro pohledavky atd.
Bankovni udaje pro platby

Veskeré zmény by mély byt neprodlené oznameny vaSemu obchodnimu kontaktu pro danou
AGC spole¢nost / tymu pro kmenova data spolecnosti AGC.



