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Polityka Prywatnosci dotyczaca Klientéw, Dostawcow i Partneréw
Biznesowych

Ostatnia aktualizacja: 3 maja 2017 r.

1. Polityka Prywatnosci

1.1 Polityka Prywatnosci (dalej "Polityka") wyjasnia, w jaki sposéb AGC (jednostka wskazana
ponizej) zbiera, udostepnia i wykorzystuje wszelkie informacje ktére, odrebnie lub w
potgczeniu z innymi informacjami odnoszg sie do Panstwa (dalej jako ,Dane Osobowe")
jako klienta, dostawcy lub partnera biznesowego (lub jako osoby kontaktowej jednego z tych
podmiotéw) (dalej jako ,Panstwo” lub ,Wasze”) AGC (dalej jako ,AGC”, ,My” oraz ,Nasze”).

1.2 Polityka okresla réwniez prawa przystugujace Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem przez
nas Waszych Danych Osobowych i sposéb, w jaki mogg Panstwo wykonywac te prawa.

1.3 AGC powaznie traktuje zgodno$¢ z wymaganiami w dziedzinie ochrony prywatnosci. Z tego
wiasnie wzgledu opracowaliSmy niniejszg Polityke, ktéra opisuje normy stosowane przez
AGC w celu zapewnienia ochrony Danych Osobowych.

1.4 Dla potrzeb niniejszej Polityki, jednostka AGC, ktora zawiera z Panstwem umowe, petni
funkcje administratora danych w odniesieniu do Waszych Danych Osobowych. Jako
administrator danych, jednostka AGC, o ktérej mowa, ma obowigzek zapewni¢ zgodnos¢
przetwarzania Danych Osobowych z przepisami obowigzujgcymi w dziedzinie ochrony
danych, w szczegdlnosci z Ogélnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych. Ponadto, AGC
Glass Europe SA i/lub AGC Automotive Europe SA mogg rowniez dziata¢ jako administrator
danych w przypadku pewnych operacji przetwarzania obejmujgcych Panstwa dane osobowe
i prowadzonych na szczeblu catej Grupy.

1.5 Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z trescig niniejszej Polityki. W razie jakichkolwiek pytan
lub watpliwosci mogg Panstwo skontaktowaé sie z naszym Dziatem Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji pod adresem ISM.Office@eu.agc.com.

2. Jakie Dane Osobowe zbiera AGC i w jakim celu to robi?

21 Ponizsza tabela wymienia zbierane przez nas Dane Osobowe i cele ich przetwarzania:

Dlaczego je zbieramy Rodzaj Danych Osobowych = Podstawa prawna

W celu przygotowania, realizacji (w | Dane identyfikacyjne: imie i | Niezbedne do
tym przewozu, wysyiki lub frachtu) i | nazwisko, adres (stuzbowy lub | wykonania umowy
monitorowania na biezgco wszystkich | prywatny), numery telefonu,
transakcji (fakturowanie, | stanowisko stuzbowe i zawdd,
rozpatrywanie skarg) w ramach | itd.

umowy z Panstwem lub Panstwa
spoétkg

W  celu wykonania transakcji | Dane identyfikacyjne: imie i | Niezbedne do
zleconych na naszych stronach | nazwisko, adres (stuzbowy lub | wykonania umowy
internetowych lub za ich | prywatny), numery telefonu,
posrednictwem stanowisko stuzbowe i zawdd,
dane finansowe, itd.

Dla potrzeb marketingowych i | Dane identyfikacyjne: imie i | Panstwa zgoda lub
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informacyjnych, jak badanie
zadowolenia klientéw z naszych
produktéw | ustug, dostarczania
informacji na temat naszej
dziatalno$ci, naszych  ustug i

produktéw, itd.

nazwisko, adres (stuzbowy lub
prywatny), numery telefonu,
stanowisko stuzbowe i zawod,
itd.

uzasadniony interes
AGC: prowadzenie
dziatalnosci
gospodarczej

W celu udzielania odpowiedzi na
wszelkie pytania i wnioski
przekazywane nam przez Panstwa
bezposrednio lub  posrednio w
oparciu o formularze udostepnianie
na stronach internetowych i w
aplikacjach

Dane identyfikacyjne: imie i
nazwisko, adres (stuzbowy lub
prywatny), numery telefonu,
itd.

Panstwa zgoda

Dla potrzeb zarzgdzania relacjami z
dostawcami lub naszymi partnerami
biznesowymi

Dane identyfikacyjne: imie i
nazwisko, adres (stuzbowy lub
prywatny), numery telefonu,
itd.

Stanowisko stuzbowe i zawod
Dane finansowe

Niezbedne do
wykonania umowy lub
uzasadniony interes
AGC: prowadzenie
dziatalnosci
gospodarczej

Dla potrzeb rozpatrywania skarg i
rozstrzygania sporéw

Dane identyfikacyjne: imie i
nazwisko, adres (stuzbowy lub
prywatny), numery telefonu,
itd.

Nasz uzasadniony
interes: ochrona
Panstwa praw i
intereséw

Dla potrzeb obstugi klientéw (w tym
potrzeb zwigzanych z rozwijaniem
nowych rodzajéw dziatalnosci)

Dane identyfikacyjne: imie i
nazwisko, adres (stuzbowy lub
prywatny), numery telefonu,
itd.

Nasz uzasadniony
interes: prowadzenie
dziatalnosci
gospodarczej AGC i
Panstwa zgoda

W  celu prowadzenia  dziatan
badawczych | rozwojowych wspdinie

Dane identyfikacyjne: imie i
nazwisko, adres (stuzbowy lub

Niezbedne do
wykonania umowy lub

Z partnerami prywatny), numery telefonu, | uzasadniony interes
itd. AGC: prowadzenie
dziatalnosci
gospodarczej

W razie, gdybysmy prosili Panstwa o przekazanie innych Danych Osobowych niz Dane
wymienione powyzej, w odpowiednim czasie poinformujemy Panstwa, o jakie Dane
Osobowe chodzi i z jakich powoddw prosimy o ich podanie.

2.2 Mozemy réwniez automatycznie pobieraé pewne informacje z Panstwa urzadzenia
koncowego. Informacje pobierane automatycznie mogg obejmowaé w szczegdlnosci
Panstwa adres IP, rodzaj urzgdzenia koncowego, niepowtarzalny numer identyfikacyjny
urzadzenia, rodzaj Panstwa przegladarki, lokalizacje geograficzng na poziomie ogdélnym (tzn.
kraju lub miasta) oraz inne informacje techniczne. Mozemy réwniez gromadzi¢ informacje na
temat interakcji miedzy Panstwa urzgdzeniem koncowym a naszg Witryng Internetowg, w
tym informacje o wykorzystywanych przez Panstwa stronach i tgczach.

Zbieranie powyzszych danych pozwala nam lepiej zrozumie¢, kim sg uzytkownicy naszych
witryn internetowych, skad pochodzg i ktére z informacji zamieszczanych na naszych
stronach sg dla nich interesujgce. Dane te stuzg nam do wewnetrznych analiz, podnoszenia
jakosci i dostosowywania naszej Witryny Internetowej do potrzeb uzytkownikow.

Niektére z tych informacji mogg by¢ gromadzone w oparciu o pliki cookie lub podobne
technologie $ledzace, opisane doktadniej w naszej ,Polityce Plikéw Cookie” zamieszczonej
na naszych stronach internetowych.
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2.3

2.4

3.1

Od czasu do czasu, mozemy otrzymywa¢ Panstwa Dane Osobowe pochodzgce ze zrédet
podmiotéw zewnetrznych (takich, jak imprezy handlowe, seminaria branzowe, itd.). Robimy
to jednak wylacznie po sprawdzeniu, ze podmioty te majg mozliwos¢ lub obowigzek
ujawnienia nam waszych Danych Osobowych na innej uzasadnionej podstawie
przewidzianej prawem.

Dane Osobowe, jakie otrzymujemy od podmiotéw zewnetrznych obejmujg dane kontaktowe,
dane firmy, rodzaj dziatalnosci, itd. i wykorzystujemy je w celu utrzymania lub poprawy
dokfadnosci danych na temat Panstwa, jakie posiadamy.

W sposéb ogéiny, korzystamy z Danych Osobowych zbieranych od Panstwa jedynie do
celoéw, ktore opisaliSmy w niniejszej Polityce lub wyjasnilismy Panstwu w odpowiednim
czasie. Réwnoczesnie jednak, mozemy wykorzystywaé¢ Panstwa Dane Osobowe w innych
celach, jezeli tylko nie bedg one niezgodne z celami, jakie Panstwu przedstawilismy (na
przykfad, archiwizacja podyktowana wzgledami interesu publicznego, gromadzenie danych
dla potrzeb badan historycznych lub naukowych oraz dla potrzeb statystycznych) i o ile
zezwalajg na to obowigzujgce przepisy o ochronie danych.

Komu AGC moze udostepniaé Painstwa Dane Osobowe?
Panstwa Dane Osobowe mozemy udostepnia¢ nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

(a) spotkom nalezagcym do naszej Grupy do celéow zgodnych z niniejszg Polityka.
Podejmujemy przy tym stosowne s$rodki ostroznosci, ktére polegaja na
udostepnianiu Panstwa danych wylgcznie czlonkom personelu majgcym
uzasadniong biznesowg potrzebe ich otrzymania i ktére mogg obejmowac takze
umowny zakaz wykorzystywania otrzymanych danych w jakimkolwiek innym celu.

(b) naszym stronom trzecim: sprzedawcom, dostawcom ustug, partnerom,
przetwarzajgcym Dane Osobowe na nasze zlecenie i do innych celéw, ktore
opisalismy w niniejszej Polityce lub przedstawilismy w chwili pobierania Panstwa
Danych Osobowych. Moze to obejmowa¢ ujawnianie informacji naszym
zewnetrznym sprzedawcom i innym ustugodawcom w zwigzku z ustugami, jakie dla
nas swiadczg, w tym ustugami wsparcia w dziedzinie zarzadzania lub wspierania
zarzgdzania platformg informatyczng, utrzymania i rozwijania infrastruktury i
oprogramowania, marketingu, analizy danych, a takze organizatorom naszych
podrézy stuzbowych;

(c) wszystkim wlasciwym organom $cigania, organom regulacyjnym, agencjom
rzadowym, sagdom lub innym stronom trzecim, jezeli wedlug naszego uznania
ujawnienie jest konieczne (i) na mocy obowigzujgcych przepiséw ustawowych lub
wykonawczych, (ii) dla potrzeb wykonania, ustalenia lub obrony naszych praw, oraz
(iii) ochrony zywotnych interesow Panstwa lub jakiejkolwiek innej osoby;

(d) naszym audytorom, doradcom, przedstawicielom prawnym oraz innym
osobom petnigcym podobne zadania w zwigzku z ustugami doradczymi, jakie
osoby te Swiadczg na naszg rzecz, do uzasadnionych celdw biznesowych i po
zobowigzaniu ich w drodze umowy do niewykorzystywania Danych Osobowych do
jakichkolwiek innych celéw;

(e) potencjalnemu nabywcy (oraz jego agentom i doradcom) w zwigzku z
proponowanym nabyciem, fuzjg lub przejeciem jakiejkolwiek czesci naszej firmy, po
poinformowaniu nabywcy o zakazie wykorzystywania Panstwa Danych Osobowych
do celéw innych niz przewidziane w niniejszej Polityce;
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)] wszelkim innym osobom po uzyskaniu wczeéniejszej zgody Panstwa na ujawnienie
danych.
4, Jak chronimy Panstwa prywatnos¢

4.1 Zgodnie z niniejszg Politykg, przetwarzanie Danych Osobowych Panstwa bedzie odbywac
sie na nastepujacych zasadach:

(@)

(b)

(©

(d)

(e)

(f)

(@

Uczciwos$é: Dane Osobowe bedziemy przetwarza¢ w sposob uczciwy. Oznacza to,
iz w sposéb przejrzysty informujemy o sposobie przetwarzania przez nas Danych
Osobowych oraz przetwarzamy je w sposob petni zgodny z obowigzujgcymi
przepisami.

Ograniczenie celéw przetwarzania: przetwarzanie przez nas Danych Osobowych
bedzie odbywa¢ sie jedynie dla wyraznie wskazanych i zgodnych z prawem celéw,
w zwigzku z czym nie bedziemy ich przetwarzaé w sposéb, ktéry bytby niezgodny z
tymi celami.

Proporcjonalnosé: Bedziemy przetwarza¢ Dane Osobowe proporcjonalnie do celu,
jaki przetworzenie ma pozwoli¢ osiagnac.

Poprawnosé danych: Podejmujemy niezbedne srodki dla zapewnienia, Zze
zbierane przez nas Dane Osobowe sg poprawne, kompletne oraz uaktualniane w
razie potrzeby. Niemniej jednak, do Panstwa takze nalezy upewnianie sie, iz wasze
Dane Osobowe sg nadal najbardziej jak to mozliwe poprawne, kompletne i
aktualne, w drodze informowania AGC o wszelkich zmianach lub btedach. Powinni
Panstwo w zwigzku z tym zawiadamia¢ osobe kontaktowg w AGC o wszelkich
zmianach Panstwa Danych Osobowych, jakie posiadamy (np. o zmianie adresu).

Bezpieczenstwo danych: Stosujemy odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne w celu ochrony Panstwa Danych Osobowych podczas ich zbierania i
przetwarzania. Srodki te zostaty dobrane w sposéb zapewniajgcy odpowiedni
poziom ochrony przed zagrozeniami zwigzanymi z przetwarzaniem Panstwa
Danych Osobowych.

Podmioty przetwarzajagce dane: Mozemy zleci¢ podmiotom zewnetrznym
przetwarzanie Danych Osobowych dla potrzeb i w imieniu AGC. Wymagamy od
tych podmiotéw, aby przetwarzaty dane i postepowaty $cisle wedlug naszych
instrukcji i podjety kroki zapewniajgce utrzymanie wiasciwej ochrony Danych
Osobowych.

Miedzynarodowe przekazywanie danych: Panstwa Dane Osobowe mogg byc¢
przekazywane do krajow innych niz kraj, w ktérym Panstwo mieszkajg lub majg
SwWojg siedzibe, a takze przetwarzane w tych krajach. Przepisy na temat ochrony
danych osobowych obowigzujgce w tych krajach mogg odbiega¢ od przepisow
Panstwa kraju ojczystego.

W szczegdlnosci, cze$¢ naszych serwerdw znajduje sie poza EOG, a spétki naszej
grupy oraz nasi zewnetrzni ustugodawcy i partnerzy wykonujg dziatalnos¢ w
réznych krajach na swiecie. W zwigzku z tym, zbierane przez nas Dane Osobowe
mogg by¢ przetwarzane w ktorymkolwiek z tych krajow.
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Niemniej jednak, zastosowaliSmy odpowiednie s$rodki, aby wymaga¢ utrzymania
ochrony Panstwa Danych Osobowych zgodnie 2z niniejsza Politykg. W
szczegollnosci, wdrozyliSsmy wewngtrz Grupy porozumienie w  sprawie
przekazywania danych w oparciu o standardowe klauzule umowne dotyczgce
przekazywania danych osobowych miedzy spétkami grupy Komisji Europejskiej,
ktére zobowigzuje wszystkie spotki naszej grupy do zapewnienia ochrony
przetwarzanych Danych Osobowych pochodzgcych z EOG zgodnie z przepisami o
ochronie danych obowigzujgcym w Unii Europejskiej (dalej jako ,Wewnatrzgrupowe
porozumienie ramowe w sprawie przekazywania danych”).

Nasze ,Wewnatrzgrupowe porozumienie ramowe w sprawie przekazywania
danych” (lub jego streszczenie) jest udostepniane na zyczenie. Analogiczne $rodki
zastosowaliSmy takze wobec naszych zewnetrznych ustugodawcow i partnerow i
mozemy na Panstwa zyczenie przekazac wigcej informacji na ten temat.

(h) Zatrzymanie Danych: Zatrzymujemy Dane Osobowe zbierane od Panstwa w
sytuaciji, kiedy wynika to z uzasadnionej biezgcej potrzeby biznesowej (na przyktad,
dostarczenie okreslonej ustugi na Panstwa zyczenie lub spetnienie wymogoéw
prawnych, podatkowych lub ksiegowych).

W razie braku uzasadnionej biezgcej potrzeby biznesowej przetwarzania, Panstwa
Dane Osobowe sg usuwane lub przeksztalcane w dane anonimowe. Jezeli nie jest
to mozliwe (na przyktad w sytuacji, kiedy Pahstwa Dane Osobowe s3
przechowywane w archiwach kopii zapasowych), przechowujemy te Dane w sposéb
bezpieczny oraz, w miare mozliwosci, wytgczamy je z wszelkich dalszych operaciji
przetwarzania az do chwili, kiedy bedzie mozna usung¢ je ostatecznie.

5. Prawa uzytkownikow do ochrony ich Danych Osobowych
5.1 W zakresie ochrony Danych Osobowych przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:
(a) W kazdej chwili mogg Panstwo uzyskaé dostep do swoich Danych Osobowych,

skorygowac i zaktualizowac¢ te dane lub zazada¢ ich usuniecia, kontaktujgc sie
z naszym Dziatem Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji pod adresem
ISM.Office@eu.agc.com.

(b) Ponadto, w pewnych okolicznodciach mogg Panstwo sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu waszych Danych Osobowych i zazgda¢ od nas ograniczenia ich
przetwarzania lub przeniesienia tych danych. W celu wykonania tych praw
muszg Panstwo skontaktowaé sie z naszym Dziatem Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji pod adresem ISM.Office@eu.agc.com.

(©) W kazdej chwili mogg Panstwo cofngé zgode na zbieranie i przetwarzanie
waszych Danych Osobowych, ktérej udzielili nam Panstwo wczesniej. Cofniecie
Panstwa zgody nie bedzie mie¢ wpltywu na zgodnos¢ z prawem operacji
przetwarzania danych, jakie przeprowadziliSmy przed jej cofnieciem, ani na dalsze
przetwarzanie waszych Danych Osobowych w razie istnienia waznej podstawy
prawnej przetwarzania innej niz Panstwa zgoda.

(d) Moga Panstwa w kazdej chwili zrezygnowaé¢ z otrzymywania informaciji
marketingowych, jakie do Panstwa wysytamy. Aby skorzystaé z tego prawa,
nalezy klikng¢ facze ,anuluj subskrypcje” lub ,zrezygnuj” w wystanych przez nas e-
mailowych wiadomosci marketingowych. Jezeli chcg Panstwo zrezygnowaé =z
innych form komunikacji marketingowej (jak marketing pocztowy lub telemarketing),
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5.2

6.1

6.2

(e)

prosimy o skontaktowanie sie z nami przy wykorzystaniu danych kontaktowych
podanych wyzej.

Podejmiemy starania, by jak najlepiej odpowiada¢ na ewentualne skargi czy
watpliwosci Panstwa odnosnie przetwarzania waszych Danych Osobowych. Jezeli
jednak nasza odpowiedz bedzie w Panhstwa odczuciu niewystarczajgca, mogg
Panstwo wnies¢ skarge w sprawie zbierania i przetwarzania przez nas waszych
Danych Osobowych do witasciwego organu ochrony danych. W celu uzyskania
szerszych informacji nalezy skontaktowa¢ sie z wlasciwym krajowym organem do
spraw ochrony danych osobowych. (Dane kontaktowe organéw do spraw ochrony
danych krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwajcarii oraz wybranych
krajow pozaeuropejskich (z uwzglednieniem Stanéw Zjednoczonych i Kanady) sg
dostepne tutaj.)

Udzielamy odpowiedzi na wszelkie zapytania oséb fizycznych, ktére chcg skorzystaé z
prawa do ochrony swoich danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych.

Aktualizacja Polityki

Niniejsza Polityka moze wymagac okresowej aktualizacji ze wzgledu na zmiany prawne,

techniczne lub potrzeby biznesowe. W razie aktualizacji Polityki podejmiemy niezbedne kroki
w celu poinformowania Panstwa o wprowadzonych zmianach odpowiednio do ich zakresu i

konsekwencji. W sytuacji, kiedy wymagajg tego przepisy o ochronie danych, bedziemy
ponadto prosi¢ Panstwa o wyrazenie zgody na wszystkie istotne zmiany Polityki.

Informacje na temat daty ostatniej aktualizacji Polityki znajdg Panstwo w punkcie ,Ostatnia
aktualizacja” w poczgtkowej czesci Polityki.
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